1.Program Door to Door (,,Program”) w okresie jego obowigzywania polega na Swiadczeniu
dodatkowe] odptatnej ustugi odbioru od Klienta i zwrotu Klientowi samochodu Mitsubishi (,,Ustuga
Door to Door”, ,Ustuga”) w zwigzku z ustugg serwisowg zamdwiong w naszym Autoryzowanym
Punkcie Serwisowym Mitsubishi, dziatajgcym pod nazwg, Auto Serwis Sikorski Sp.j. (,,APS”).

2. Nasze szczegdtowe dane adresowe, kontaktowe i rejestrowe znajdujg sie pkt. [16] ponizej.

3. Aby skorzystac z Ustugi Door to Door wystarczy skontaktowad sie z nami, sprawdzi¢ dostepnosc
Ustugi i uméwié na termin.

4. Ustuga Door to Door moze byc tylko realizowana w celu wykonania innej odptatnej ustugi
naprawczej/serwisowej (,,Ustuga Serwisowa”) zamowionej w APS i dotyczy wytgcznie samochoddéw
Mitsubishi. Ustuga Door to Door nie dotyczy ustug/napraw gwarancyjnych, akcji przywotawczych ani
innych ustug nieodptatnych.

5. Koszt Ustugi Door To Door wynosi 50PLN w przypadku samochodéw odbieranych i zwracanych
do/z miejsc w obrebie granic miasta Olsztyna. Kazdy kilometr poza granicami miasta jest dodatkowo
ptatny 1,50PLN/Km. W przypadku koniecznosci odbioru samochodu przy wykorzystaniu lawety, koszt
ustugi jest ustalany indywidualnie z Klientem.

6.W sytuacji oficjalnie ogtoszonej epidemii przez rzad Rzeczpospolitej Polski pracownik APS,
przyjmujgcy samochdéd przed realizacjg Ustugi Serwisowej, przeprowadza dezynfekcje kluczykow,
klamek i uchwytéw od drzwi, kierownicy, gatek zmiany biegéw, manetek, paséw bezpieczenstwa oraz
innych elementdw wyposazenia samochodu z ktdrymi potencjalnie bedg mieli kontakt pracownicy
APS. Po zdezynfekowaniu pojazdu nastepuje zatozenie folii ochronnej — zabezpieczenie kierownicy,
lewarka zmiany biegéw i hamulca. Po zakoriczeniu Ustugi Serwisowej, cata procedura odkazania
przeprowadzana jest ponownie. Przed wydaniem kluczykdw, zostajg one jeszcze raz odkazone, a
nastepnie wydane Klientowi odbierajgcemu samochdd.

7.Pracownik APS podczas odbioru samochodu od Klienta wypetnia formularz przyjecia i podpisuje go
razem z Klientem. Formularz przyjecia zawiera potwierdzenie zapoznania sie z programem Door to
Door. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia samochodu do wykonania Ustugi Door to Door.
Doradca serwisu na podstawie formularza D2D otwiera zlecenie serwisowe z zakresem wynikajagcym
z formularza D2D. Jezeli Strony nie uzgodnig inaczej zaptata za realizacje ustugi Door to Door i Ustugi
Serwisowej nastepuje podczas zwrotnego wydania samochodu.

8.Wraz z zamodwieniem Ustugi Door to Door APS moze réwniez oferowac wypozyczenie samochodu
zastepczego na czas Ustugi Serwisowej. Warunki korzystania z samochodu zastepczego okresla
odrebna umowa zawierana przez Klienta z APS zawierajgca szczegdtowe zasady wypozyczenia
samochodu.

9. Koszt paliwa zuzytego w samochodzie Klienta w czasie dostarczenia i zwrotu samochodu do APS
ponosi Klient. Jezeli w samochodzie nie ma wystarczajacej ilosci paliwa, kosztem zakupu potrzebne;j
ilosci paliwa do uzgodnionej z Klientem kwoty (nie mniejszej jednak niz potrzebnej do zatankowania
1/4 pojemnosci baku) zostanie obcigzony Klient.



10. Samochdd Klienta powinien spetnia¢ warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu oraz by¢
ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz autocasco (AC). Strony uzgadniajg, iz
wszelkie szkody samochodu powstate w trakcie jego transportu do i z APS bedg w pierwszej
kolejnosci pokrywane z ubezpieczenia AC samochodu.

11. Termin odbioru i zwrotu samochodu Klienta ustalany jest indywidualnie z APS.

12. W przypadku nieobecnosci Klienta w ustalonym miejscu i terminie odbioru czy tez zwrotu
samochodu, Klient moze zostaé obcigzony przez APS optatg w kwocie 100 zt netto, tytutem
zryczattowanych kosztéw poniesionych przez APS.

13. Program ma charakter okresowy i obowigzuje do czasu jego zakoriczenia.

14. [ZAPISY DOTYCZACE UMOW ZAWARTYCH NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA NALEZY DOSTOSOWAC DO PROCEDUR APS W TYM ZAKRESIE, W TYM SPOSOBU
ZAWIERANIA UMOWY].

15. Jezeli jednak Strony uzgodnity, iz Ustuga bedzie realizowana przed uptywem powyzszego 14
dniowego terminu, to uznaje sie, ze nastepuje to na zadanie Klienta. W takim wypadku jezeli zostaty
spetnione wymogi art. 15 ust. 3 lub art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta (,,Ustawa”),
odstgpienie od umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Stosownie do art. 38 Ustawy Klient traci prawo odstgpienia od umowy co do
Ustugi, ktdrg APS na mocy ustalen z Klientem juz zrealizowato.

16. Dane adresowe i kontaktowe APS:
Auto Serwis Sikorski Sp.j.

Sielska 43C, 10-801 Olsztyn

Tel: 895271039

Email: serwis@mitsubishi.olsztyn.pl

Dodatkowe informacje dla konsumenta APS nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania
ewentualnych reklamacji konsumentéw. Odpowiedzialno$¢ APS wzgledem Klienta bedgcego
konsumentem oparta jest na obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
Wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
powinny by¢ zgtaszane w terminach i w sposéb wymagany odpowiednimi przepisami prawa, w
szczegodlnosci przepisami kodeksu cywilnego. W przypadku wystgpienia sporu, Klient bedacy
konsumentem, ktéry zamierza dojs¢ do pozasgdowego porozumienia z uzyczajgcym, moze oddac
spor pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy
wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego wniosku
na formularzu dostepnym we wtasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.



Klauzula Informacyjna o danych osobowych [RODO]

Administratorem danych osobowych jest Auto Serwis Sikorski Spétka Jawna, NIP
7393555051, ul. Sielska 43c, Olsztyn 10-801 zwana dalej ,,Administratorem”.

Dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonywania umowy lub podjecia dziatan, na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy, za$ w szczegdlnych przypadkach na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a - na podstawie wyrazonej zgody.

Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem lub
sprzedazg samochoddw lub urzadzen lub innych podobnych ustug a takze ustug pralniczych,
ktdre na zyczenie klienta sg $wiadczone przez Administratora a takze marketing tych ustug.

Ponadto, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany
na terenie niniejszej posesji. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona klienta
oraz innych oséb przebywajgcych na posesiji.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz klienta fakturg VAT). Podanie danych jest
dobrowolne, jednakzie brak podania danych osobowych uniemozliwia w niektdrych
przypadkach zawarcie umowy z klientem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.
W szczegdlnych przypadkach przetwarzanie moze odbywad sie réwniez na podstawie
dobrowolnej zgody klienta na przetwarzanie.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia badz
ograniczenia przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo
do przenoszenia danych. Natomiast w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody — klient ma prawo do wycofania zgody w kazdym momencie, przy czym
wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe klienta bedg przechowywane przez caty okres swiadczenia ustug na rzecz
klienta, jak réwniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane
przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres 30 dni, chyba ze z uwagi na
szczegdblne okolicznosci (np. wypadek) zapis z monitoringu bedzie musiat by¢ przechowywany
dtuzej, w tym przez czas ewentualnego postepowania.

Dane osobowe klienta mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw
wspotpracujgcym z Administratorem: firmom ksiegowym, kancelariom prawnym, firmom
ubezpieczeniowym, firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i zarzadzanie
infrastruktury IT, firmom kurierskim i pocztowym, za$ dane przetwarzane przez monitoring



10.

11.

12.

bedg udostepniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposéb
przetwarzania danych osobowych.

Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Kamil Sapeta, email:
kontakt@danebezpieczne.pl; www.danebezpieczne.pl

Z Administratorem mogg sie Panstwo kontaktowac korespondencyjnie piszac na adres: Auto
Serwis Sikorski Spétka Jawna, NIP 7393555051, ul. Sielska 43¢, Olsztyn 10-801 lub piszac na
adres email: serwis@mitsubishi.olsztyn.pl
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